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Comportamiento no verbal: ‘No me chilles, que no te veo’

SERGIO DE LA TORRE CRUZ
Universidad de Jaén

Cémo interpretar los silencios de los estudiantes sinohablantes ante una pregunta: periodo
de reflexién, desconocimiento de la respuesta, miedo a cometer un error, respeto hacia el profesor
omnisciente...

Qué posicién tomar ante respuestas afirmativas/negativas en preguntas que pueden
resultar violentas o comprometedoras del caracter: jcomprendéis el ejercicio?, ;tenéis algun
problemad?...

El propésito de nuestro trabajo es responder a estas preguntas asi como acercar y facilitar la
comunicacién e interaccion entre profesores y estudiantes sinohablantes. Para ello nos hemos
propuesto iniciarles en el conocimiento y uso de los gestos (quinésica) valido para cualquier
entorno comunicativo, de manera que se les haga comprender que todo mensaje va acompafnado
de una serie de danzas que sirven de apoyo a la comunicaciéon verbal, asi como que dan un sentido
mas enfatico y directo al enunciado, al mismo tiempo que nos permite transgredir esas barreras
iniciales producidas en un entorno educativo como pueden ser la ruptura del estatus académico,
la aceptacién en el grupo, el miedo al fracaso, etc. Asimismo, trataremos de ver cudles son los
vasos comunicantes que poseen ambas lenguas que nos permiten acercarnos mas a nuestros
estudiantes e intentar apoderarnos de un sistema compartido que nos haga llegar a un acuerdo,
siempre y cuando surja un vacio comunicativo o incomprensién por alguna de las partes.

De modo que hemos querido inculcar estos valores a través de un pequeno taller practico, el
cual consta de una serie de 9 actividades que van en una secuencia progresiva, es decir, pretenden
ir de lo mas concreto o sencillo a lo mas general o complejo.

Antes de adentrarnos en profundidad con las actividades, es muy conveniente atraer la
atencién de los asistentes incitandoles a cuestionarse una declaracién que, por légica o simple que
pudiera parecer, podria quizas romper sus patrones iniciales preconcebidos. Y dicha sentencia es:
«la comunicaciéon verbal no existe; existen comportamientos no verbales». A raiz de dicha
manifestacién, veremos la entrevista al prestigioso psicélogo de la Universidad Auténoma de
Madrid, José Miguel Fernandez Dolls, y conocer de primera mano su impresion y justificacion de
por qué tan inusual aseveracion, lo cual nos permitird tomar posicion a favor o en contra y asi
generar un breve debate introductorio que nos lleve a dar pie a las consiguientes actividades.

Las dos primeras se ciernen en la intuicién sobre el conocimiento de los nombres de los
dedos de la mano y su posible relacién léxico-semantica entre ellos, o lo que es lo mismo,
comprender si hay correspondencia entre su forma y funcién comunicativa, como podriamos ver
en el siguiente ejemplo: el dedo indice sirve para sefalar, indicar, identificarse, etc.

Siguiendo con dicho estudio progresivo, en la 32 actividad se nos muestra un conjunto de
expresiones de la cara producidas por una misma persona, cuya intenciéon primera es mostrarnos
determinados sentimientos que puedan evocar al estudiante. Aqui la interpretacién de cada
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estudiante es crucial, ya que cada gesto podria significar un sentimiento o emocién diferente. Por
lo tanto, seria interesante aqui escuchar la defensa de las diferentes partes y asi poder aunar
conceptos.

Con la 42 actividad se pretende un enfoque mas globalizador, dicho de otro modo, reunir las
partes previamente aisladas; por un lado, las manos y sus funciones; por otro, la cara y sus gestos
para formar una actividad redonda y completa como es el de relacionar las imagenes con su
significado correspondiente y asi conocer las similitudes y diferencias que hay entre ambas
culturas.

La actividad numero 5 es una modificacién de la actividad encontrada en el manual de
espanol de la editorial Difusiéon E/ Ventilador de M2 Dolores Chamorro et al., cuyo origen era
discernir el origen innato o adquirido socialmente de esos gestos. Nuestra propuesta ha sido el de
darle vida propia a esos gestos haciendo que nuestros estudiantes los reproduzcan segun lo
harian en la vida cotidiana de su cultura y viendo las semejanzas o diferencias que tienen en
relacion a la nuestra.

Es el momento de que nuestros estudiantes entren en accién y muestren todo su potencial
adquirido durante las primeras actividades asi como su conocimiento innato acerca de su
comunicacion/comportamiento no verbal. Y nada mejor para ello que en la actividad 6 un video
en el que se muestre la manera de expresar determinados sentimientos universales como es el
tema del amor y sus derivados sentimientos. Pero antes, nos dedicaremos a conocer sus
experiencias personales por medio de una bateria de preguntas que nos permita conocerles un
poco mejor, al mismo tiempo que van descubriendo su propia manera de comunicarse a través del
cuerpo.

Una vez visto y analizado el video, podran completar su informacion previa con esa cantidad
de mensajes emitidos por el documental y asi comprobar que no existen tantas diferencias a la
hora de comunicarnos entre distintas culturas.

Continuando ademas con algo tan importante y que siempre agrada a los estudiantes como
es el tema del humor, en la siguiente actividad se les va a pedir que intenten ponerse en la piel del
sexo opuesto y piensen si existen diferencias a la hora de comunicarnos hombres y mujeres. Una
vez expuestas todas las ideas, observaran dos imagenes de ambos sexos que se hacen una serie de
interrogantes con el simple hecho de un saludo inicial, de manera que les permita conocer y
analizar ambos comportamientos, y se puedan sentir identificados con su género. Inclusive les
servira para profundizar un poco mas, no solo en los aspectos estereotipados, sino también en los
culturales.

Para ir finalizando y concretando el objetivo de nuestro taller, ha llegado el momento de
comprobar cuanto tienen de adquirido de nuestra comunicacién no verbal en una situacién
comunicativa tan extendida y comin como es la del lenguaje en el bar. Nada mas real que este
sketch para que el estudiante pueda darse cuenta realmente de la importancia del lenguaje
gestual y comprender que no siempre son necesarias las palabras para transmitir cualquier tipo de
informacién. Con ello, vamos a contar con una hoja de trabajo muy bien presentada y estructurada
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por la colega Nuria de la Torre’ en la que se encuentran los diferentes didlogos expuestos por los
personajes y diferentes opciones por las que el estudiante debera elegir la que considere mas
correcta seguin su conocimiento e interpretacion del gesto. Con esta actividad se dara sentido al
famoso dicho «un gesto vale mas que mil palabras».

Como ultima actividad y siempre con caracter opcional para los estudiantes, se intentard
que estos lleguen a plasmar una determinada situacion a modo de sketch como en Splunge, de
manera que puedan poner en practica todos aquellos gestos o expresiones que hayan adquirido a
lo largo de las actividades e incluyan algunas de su propia cultura con el fin de pasar un buen rato
y anclar dichos conocimientos.

En conclusién, se ha querido presentar un taller en el que se entrelazaran de modo
progresivo una serie de actividades eminentemente practicas, con el objetivo de que los
profesores demos mas herramientas y oportunidades a nuestros estudiantes para comunicarse y
hacer que esas lagunas que pudieran existir entre docente/discente se puedan solventar de la
manera mas comoda y menos comprometedora posible, ahorrdandonos extensas explicaciones asi
como el uso de la lengua materna u otra vehicular.
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ANEXO

Actividades del taller

Comportamiento no verbal: ‘No me chilles, que no te veo’

Actividad Pre-introductoria. Como puedes ver aqui tienes el dibujo de una mano. En espafiol, los
dedos tienen nombres propios al igual que las personas. Ordena las letras para conocer el nombre

y relacidnalas con su correspondiente dedo.

UPRGAL

MNEUQEI

RANLUA

ZARCONO

DICENI

Actividad Introductoria 2. De la misma manera que cada dedo tiene su nombre propio, también

tiene su funcién. ¢ Qué funcion cumple cada uno?
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