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Los extractos han sido transcritos recogiendo los elementos mencionados anteriormente
como pistas para dar y tomar el turno del habla. Se ha usado un sistema de transcripciéon adaptado
del usado por el grupo de investigacion trabajando en el Departamento de Filologia Espafiola de
la Universitat de Valéncia, Val.Es.Co. (Valencia Espanol Coloquial), el cual presenta similitudes con
el método jeffersoniano, adaptado a las caracteristicas de la lengua espafiola. Aparte de la
transcripcién linguistica, incluyendo elementos de prosodia (risas, toses, entonacién), se han
recogido también los elementos no verbales quinésicos correspondientes a gestos y movimientos
de la cabeza, y faciales, miradas y sonrisas. La transcripcién de los gestos se ha realizado en base al
sistema especificado por McNeill (2000: 375-386) quien considera gestos aquellos movimientos
que tienen intencién comunicativa.

Dentro de este estudio se ha observado el uso de la mirada y la sonrisa pero no se han
estudiado con tanto detalle como otros aspectos de la comunicaciéon no verbal. No por restarle
importancia, al contrario, es un aspecto que merece mucho estudio ya que parece ser una
diferencia importante entre el hablante espafiol, chino y hongkonés. La sonrisa asidtica puede
indicar un significado muy distinto al de la sonrisa occidental, a menudo de desconocimiento o
verguenza (Scollon y Scollon, 1995 citado en Fat, 2004: 5). Mientras que el uso del contacto
visual —sobre el que hablaremos mas adelante— es distinto no solo entre occidentales y
orientales pero especificamente entre chinos y hongkoneses.

Sacks et al. (1974) recomiendan que el observador ha de ser un miembro del “grupo” que se
observa, o al menos tener conocimientos de ese grupo. Sin embargo al ser parte del grupo
también se corre el riesgo de interpretar, y no sencillamente anotar, lo que se ve. Como profesora
del grupo, observadora y analista de su discurso, soy consciente de que puedo no ser todo lo
neutral que un observador deberia ser. Al ser éste un estudio individual, soy la Unica investigadora
y no existe el beneficio de una segunda opinién. Ademds me imagino que mi propia actuacion en
clase dirige las manifestaciones de los turnos discursivos de mis alumnas (Edwards y Westgate
1994, en Cole, 2008: 105).

3. Observaciones

3.1. Interacciones de alumnas de Hong Kong en cantonés

Las interacciones realizadas en cantonés no han sido transcritas en su totalidad, se
recogieron solo anecdéticamente las miradas, los gestos faciales y otras manifestaciones
quinésicas. Lo mas interesante de estas interacciones es el contacto visual. Durante las
negociaciones hay extensos periodos donde se realizan turnos discursivos sin existir apenas
contacto visual. Tampoco se observan gestos especificos que indiquen la negociacién del turno de
habla. Curiosamente cuando las alumnas usaban palabras en espainol durante la conversacién en
cantonés, normalmente al final del turno, si que buscaban contacto visual con su interlocutora (se
piensa que para confirmar la palabra en la L2).

Las expresiones faciales se limitan a imperceptibles levantamientos de cejas y leves sonrisas
y alguin que otro parpadeo. A menudo los o0jos no estan muy abiertos y no parecen “atentos” (tal y
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hacia los lados, arriba y abajo, pero siempre vuelven a la interlocutora al finalizar el turno. Cuando
esto no sucede la conversacion se para y nadie toma el turno.

En estas conversaciones se observan bastantes intervenciones correspondientes a Pares
Adyacentes donde la interlocutora responde como esperaba la hablante, sin producir
intervenciones en desacuerdo (en inglés “dispreference”, Yule, 1996: 79-81), comenzando con
palabras como: “pero”, “es que”, “veras”. Tampoco se oyen otras expresiones esperadas al final del
turno, como puede ser “;Y tu?”, “jsabes?”. Se observaron muchas interjecciones: “eh”, “ah”, “oh” y
el uso de “si”, no como afirmacién pero para tomar el turno. Teniendo en cuenta que las alumnas
conocen y usan palabras como: “pero” o “entonces”, resulta extrafio que no las usen. En general se
observa un uso bastante alto de expresiones sin contenido usadas para tomar la palabra. En

algunas conversaciones todos los turnos estaban precedidos por una expresion asi.

La entonacién al ceder la palabra es interesante porque se observa de nuevo una tendencia
a la entonacién descendente, a pesar de que se observan muchos Pares Adyacentes. No se tiene
suficiente informacion para indicar si esto es significativo o no en este momento, pero espero que
una vez estén todas las conversaciones analizadas se puedan sacar conclusiones mas concluyentes.

De nuevo observamos que los gestos faciales no son tantos como se podria esperar de un
occidental, con casi imperceptibles arqueamientos de cejas, parpadeos lentos y algun que otro
fruncimiento de cefio o de los labios. Se ven bastantes sonrisas pero solo de la boca, no sonrien los
0jos.

Los gestos son las manifestaciones mas obvias y frecuentes. Contrario a lo que se esperaba,
la mayoria de los gestos son deicticos y batones, hay muy pocos metaféricos, 1éxicos —el mas
frecuente es llevarse la mano a la barbilla— o icnicos —como en cantonés, el tinico es de “no"—J}
La mayoria gesticula bastante, pero hay tres conversaciones donde casi no hay movimiento de
manos, éstas correspondes con dialogos realizados durante pruebas de evaluacién.

4. Discusion

Es interesante observar cémo las conversaciones que tienen lugar en cantonés son mucho
mas elegantes que las otras, son —en las palabras de Yule (1996: 72) —: «como los movimientos
de dos bailarines perfectamente coordinados». El baile de las conversaciones cara a cara en
espafol no estd tan bien sincronizado pero cuando son por Skype se rompe mas aun la armonia.

Los turnos en las conversaciones en cantonés se suceden armoniosamente sin sefales
obvias para el observador externo al contexto social y la lengua: no hay contacto visual, no hay
pausas, ni cambios de entonacién perceptibles. Dado que son negociaciones, y no didlogos, es
interesante comprobar que la negociacion del turno esta intrinsecamente relacionada con la
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produccién oral y no con otras manifestaciones quinésicas observables. Esta observacion
corresponde a las de Schaffer (1983, citado en Gravano, 2011: 604) quien menciona que a la hora
de reconocer el turno respondemos mejor al contenido léxico y sintactico que a las pistas de la
comunicacion no verbal.

En las conversaciones en espafiol cara a cara se perciben las dificultades asociadas con el
dominio de la lengua, pero aparte de eso los turnos se suceden de manera relativamente
armoniosa, sin pausas relevantes que interrumpan la fluidez, interrupciones descorteses o
solapamientos que no se resuelven con facilidad (menos en un caso donde los silencios se hacian
desagradables).

En las conversaciones entre las alumnas hongkonesas las diferencias sociolingtiisticas no
interfieren en la comunicacién, todas las alumnas han tenido la misma experiencia de aprendizaje
de espafol. Todos los inputs recibidos han sido los mismos (aunque se hayan procesado de
diferentes maneras) por lo que les resulta relativamente facil entenderse entre ellas. Hay que tener
en cuenta también que los temas elegidos son conocidos y linguisticamente no deberia haber
input nuevo.

En las conversaciones en espafol e inglés con espafoles las dificultades para reconocer el
turno son marcadas: hay repeticiones, interrupciones, solapamientos y silencios. No es de extrafar:
aparte de los problemas técnicos, los interlocutores se encuentran con que la distancia (social,
cultural) entre si es tal que lo que con sus comparfieras se comunicaba con dos palabras, o un gesto,
ahora hay que explicarlo en detalle (Yule, 1996: 82). Considero que uno de los problemas es que
los interlocutores no comparten ni el significado de la prosodia ni el uso de las expresiones de
interjeccién. Dado que por video también falla, a veces, el contacto visual (si no estan bien
sincronizadas la imagen y la palabra), los interlocutores no tienen nada en que basar el cambio del
turno mas que en el contenido léxico, y como éste no siempre es entendido fallan todas las
posibles pistas del otorgamiento de turno.

5. Conclusiones

Este estudio nos puede ayudar para prestar mas atencion a los elementos sociolinguisticos
que a menudo olvidamos en la clase de ELE. No debemos olvidar la practica de la negociacién,
identificacion y anticipacién de los turnos discursivos en contextos reales y practicar también el
desacuerdo con el interlocutor y no tan solo Pares Adyacentes (Jordan, 1990: 1154-1155).
Seguramente ese rechazo al desacuerdo es otro aspecto cultural; a los hongkoneses no les gustan
los conflictos, ni hablar sobre ellos mismos (segun cuestionarios informales hechos en clase) —es
curioso comprobar la cantidad de caracteristicas que comparten los hongkonese con los ingleses,
a quienes tradicionalmente tampoco les gusta el conflicto, discutir sobre asuntos privados o
mostrar afecto abiertamente—. No hay que olvidar que los hongkoneses, a pesar de que muchos
no quieran aceptarlo, tienen una historia estrechamente vinculada a los ingleses.
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