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linguistico y cultural (Heinz, 2003; Joung y Lee, 2004).

En los ultimos anos, hemos realizado varias investigaciones con corpus orales que nos han
permitido analizar de manera empirica la produccién oral del hablante y del oyente en estudiantes
sinohablantes de ELE (Pérez, 2011a). Estos estudios descriptivos nos han permitido conocer dos
importantes aspectos del oyente sinohablante. Primero, hemos descrito el efecto del nivel
linguistico en la lengua meta sobre la produccion de TA del oyente de la lengua meta. Y en
segundo lugar, hemos analizado el impacto de la lengua materna en la escucha en lengua meta.

Comencemos por el primero de estos temas, a saber, la influencia del nivel linglistico en
espanol sobre la actividad del oyente. En este estudio hemos analizado de manera cuantitativa y
cualitativa dos corpus orales elaborados en Taiwan, el denominado COET (Corpus oral del espaiiol
en Taiwan) y el COBEC (Corpus oral bilingle espaiol chino'). Los datos cuantitativos han mostrado
que los estudiantes de mayor nivel linglistico en ELE durante sus conversaciones en espanol
mostraron una escucha mas activa y participativa, como se demostré por el mayor nimero de
apoyos conversacionales obtenidos. Ademas, los estudiantes de mayor nivel mostraron un mayor
interés por la comunicacion en si, mientras que los estudiantes de menor nivel desarrollaron sobre

1 Proyecto financiado por el Nacional Science Council de Taiwan durante el afio 2009.
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Entre los datos cualitativos, destacamos que en las conversaciones de menor nivel en la
lengua meta, los oyente produjeron mayor nimero de pausas, silencios, titubeos y dudas en la
construccién del turno. Los estudiantes de mayor nivel desarrollaron estrategias mas complejas
desde el punto de vista cualitativo para monitorizar al hablante, por ejemplo: si, estoy de acuerdo
contigo, por supuesto. Ademas elaboraron mayor nimero de finales colaborativos y un notable
seguimiento enfatico durante la escucha atenta. Estos dos datos cualitativos muestran un mayor
grado de automaticidad en la escucha, con menor control cognitivo del I6bulo frontal, que
permite una mayor naturalidad y espontaneidad en la escucha participativa.

Sin embargo, cuando estos grupos de estudiantes taiwaneses sinohablantes de ELE fueron
comparados con los nativos espafoles, se observé que los primeros presentaron muchas
dificultades para seguir un patrén cercano al espafol. Los estudiantes taiwaneses siguieron un
patrén escasamente intrusivo, mas cercano a su LM que al espanol (Cestero, 2000; Clancy, 1996).
Las funciones de los TA fueron similares, aunque se observaron notables diferencias en la
estrategia de reafirmacién de los estudiantes chinos; y un caradcter mas enfatico de la conversacién
de los sinohablantes, mas cercana a las lenguas orientales (Maynard, 1989; Ishida, 2006).

A continuacion, abordaremos las dificultades de los oyentes desde el conocimiento que nos
proporcionard un estudio descriptivo empirico realizado en un corpus oral bilinglie chino y
espanol de 30 conversaciones, 15 de las cuales fueron en chino y 15 en espafiol, mantenidas por
estudiantes del Departamento de Espainol de Wenzao, con un nivel B2 en ELE; cada convesacion
duré 5 minutos. En este trabajo se analizaba el impacto de la lengua materna sobre la lengua meta
en la escucha atenta y participativa de los mismos estudiantes sinohablantes de ELE. Los
resultados indicaron que los estudiantes se acercaron a estrategias procedentes de la LM para
realizar su escucha participativa, evidenciandose un fenémeno de transferencia lingiistica o de
elementos paralinglisticos, pero sobre una transferencia pragmatica.

Se realizd un estudio cuantitativo de estadistica descriptiva e inferencial (T de Student y la
correlaciéon de Pearson). También un estudio cualitativo con ejemplos representativos de cada
grupo.

De manera resumida, los resultados al comparar las conversaciones chinas y espanolas
realizadas por los mismos estudiantes sinohablantes mostré que:

(1) Los estudiantes cuando hablaban en espafiol seguian un mismo patrén en la
produccién de TA verbales, ya que se obtuvo una correlacién positiva de Pearson,
considerando la significancia estadistica al 1% (p<0.01).

(2) También se obtuvo una correlacién positiva de Pearson (p<0.01), en la predileccién
de utilizar los lugares de transicién pertinente, sobre todo, las marcas de conclusiones
gramaticales. EI mismo fenémeno se observé en la mayor intervencién del oyente evitando
la superposicion de habla.

(3) Los TA verbales en lengua materna y L2, utilizaron sobre todo las estrategias de
acuerdo, seguimiento y entendimiento, de mayor a menor frecuencia respectivamente. En
estos casos también se obtuvo una correlacién positiva de Pearson. Estos datos indican que
se han utilizado los mismos patrones de escucha en la L2 que los que se utilizaron en la L1.
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(4)En la estructura linglistica de los apoyos verbales también se siguieron los
mecanismos de produccién de apoyos conversacionales procedentes de la L1.

(5) En relacién a la produccion de apoyos verbales segun la influencia del contexto, se
obtuvo una correlacién positiva en los requerimientos pragmaticos del hablante. Este dato
muestra que al ser mayor el nimero de apoyos requeridos que voluntarios, los TA deben ser
considerados no como la emisién voluntaria del oyente, sino como un elemento esencial al
acto comunicativo ya que viene determinada su produccion por la propia interaccién oral
(Cestero, 2000; Pérez, 2011).

Reflexionando sobre los resultados obtenidos observamos que los estudiantes
sinohablantes de ELE han seguido mayoritariamente un patron procedente de su lengua materna,
es decir, ha estado presente en todas las conversaciones un fendmeno de transferencia, sobre
todo, por la naturaleza de los TA, pragmatica.

Visto lo anterior, observamos que los sinohablantes presentan dificultades para adquirir la
competencia comunicativa del oyente espanol nativo. Estudiantes que llevan 7 afos estudiando
espanol, siguen articulando de manera inconsciente, las estrategias procedentes de su lengua
materna. La pregunta que debemos formularnos es si estas estrategias son convenientes o no para
la adquisicién de la competencia comunicativa. La respuesta, si atendemos a conversaciones entre
sinohablantes, podria ser que si, ya que se ha observado como son mecanismos utilizados en su
propia lengua y que le sirven para una nueva lengua, como es el espafol.

Sin embargo, la respuesta, debe ser negativa, y afirmar que no es conveniente porque a la
hora de entablar conversaciones con los hablantes nativos, si no son competentes
comunicativamente en la lengua meta, en el sentido que siguen utilizando sus propias estrategias
pragmaticas de la lengua materna, podemos postular que probablemente estos estudiantes
sinohablantes presentardn en la comunicacién oral con hispanohablantes numerosos problemas
de indole pragmatico.

El patrén latino de conversacién mas interruptivo, colaborativo, puede ser un obstaculo
comunicativo en la interaccidon del patrén menos intrusivo, respetuoso y de mayor empatia
afectiva y social que presentan las lenguas orientales.

Estamos, pues, exponiendo las bases para un futuro trabajo investigador que analice en un
nuevo corpus de conversaciones en espanol entabladas entre sinohablantes e hispanohablantes
para poder observar los problemas conversacionales en la escucha y la existencia o ausencia de la
convergencia sociolinguistica (Heinz, 2003).

5. Conclusiones

Hemos presentado un articulo, que ha intentado realizar un acercamiento al mundo
sinohablante para subrayar dos de las dificultades que los profesores de ELE observamos en
nuestras clases. Por un lado, problemas de indole fonolégica, derivados, sobre todo de la diferente
discriminacién fonolégica establecida en los primeros aifos de vida. Y por otro lado, hemos
expuesto las dificultades sociolinglisticas de las conversaciones en LM y L2 entabladas por
estudiantes sinohablantes, percibiendo fendmenos de transferencia pragmatica que nos permiten
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plantear para futuros trabajos la necesidad de investigaciones basadas en corpus orales
interculturales, donde nativos sinohablantes dialoguen con hispanohablantes en lengua espafola.
Este tipo de estudio, permitird describir y descubrir las dificultades del oyente, y por lo tanto, tomar
conciencia para elaborar nuevas propuestas didacticas.
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