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Efectos de la aplicacion del modelo de Aprendizaje Cooperativo en
un curso de espanol para sinohablantes

ALICIA ARJONILLA SAMPEDRO
Universidad de Jaén

RESUMEN

En el presente trabajo presentamos los primeros resultados de un proyecto' de investigacion en
accién llevado a cabo en un curso intensivo de espafiol para estudiantes sinohablantes ofertado por la
Universidad de Jaén durante el curso académico 2008-2009. En dicha investigaciéon se analizaron los
efectos producidos en el grupo como consecuencia de la aplicacién de una metodologia cooperativa en
el aula'y de la creacién conjunta del wiki GRAmaTICandELE.

1. El modelo de Aprendizaje cooperativo en la ensefanzade L2 o LE

A pesar de que el modelo de aprendizaje cooperativo se desarrollé fundamentalmente en el
ambito de la educacién general, desde la ultima década del siglo pasado ha crecido el interés por los
efectos producidos por este modelo de aprendizaje en la ensefianza de idiomas?y estd cada vez mas
extendida su aplicacién en el aula de LE, L2 o en contextos bilinglies de ensefianza.

Johnson, Johnson y Holubec (1999: 14) definen el aprendizaje cooperativo como «el empleo
didactico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demds». En este sentido, como sefala Urbano (2004a), es importante no confundir
la idea tradicional de grupo —alumnos que trabajan juntos para resolver una tarea, que no han sido
entrenados, que no tienen interés en ensenar a los demas o que serdn evaluados de manera individual—
con el de grupo cooperativo o equipo: grupo de alumnos que han aprendido a trabajar juntos y que saben
que el éxito o el fracaso de la tarea depende de todos y cada uno de los integrantes y que han aprendido
a valorar el proceso y el resultado de su trabajo.

El grupo no ve la necesidad de mejorar sus habilidades sociales porque,
al fin y al cabo, trabajan juntos pocos minutos y luego se vuelven a formar
otros grupos. El equipo percibe la necesidad de trabajar bien, de desarrollar
estrategias relacionadas con el proceso de aprendizaje y no sélo con el
contenido de la asignatura. (Barnett, 1993, citado en Urbano, 2004a).

Segun Crandall (2000: 244), aunque no existe un modelo de aprendizaje cooperativo Unico los

' Las conclusiones que presentamos son el resultado de la investigacion realizada para la Memoria del
Master de Recerca en Didactica de la Llengua i la Literatura que lleva por titulo “Aprendizaje cooperativo y uso
de wikis”. Un proyecto de investigacion en accién defendida en la Universitat de Barcelona en septiembre de
2009.

2 Una muestra clara de este interés la encontramos en la dltima edicion (2001) del destacado libro de J. C.
Richards y T. S. Rodgers, Approaches and Methods in Language Teaching que dedica un capitulo completo a
este modelo dentro del apartado de enfoques actuales de ensefianza de lenguas.
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principales modelos —los de Robert Slavin, Spencer Kagan y David W. Johnson y Roger T. Johnson—
comparten cinco principios basicos. Johnson, Johnson y Holubec (1999: 21-23), definen estos cinco
elementos y sefialan otros factores a tener en cuenta:

Interdependencia positiva. Es un elemento imprescindible para la cooperacion. La tarea debe
estar estructurada de manera que ninguno de los alumnos pueda cumplir la tarea sin la
cooperacién del resto del grupo.

Responsabilidad individual y grupal. Cada miembro debe responsabilizarse de su contribucién
al grupo, de lograr los objetivos y de ayudar a los demas. Al mismo tiempo, los miembros del
equipo deben responsabilizarse de completar la tarea y de que todos cumplan su parte del
trabajo.

Interaccién (cara a cara). Los alumnos deben interaccionar, apoyarse y facilitar el aprendizaje
de los companeros.

Desarrollo de habilidades sociales. Los estudiantes, ademas de aprender contenidos, deben
desarrollar técnicas interpersonales y grupales para trabajar en equipo.

Evaluacioén y autoevaluacién grupal. Los miembros del equipo deben evaluar periédicamente
si se estan alcanzando los objetivos, si el grupo estéa funcionando bien y analizar los conflictos
que puedan aparecer en el grupo.

Ademads de estos cinco principios es importante que el docente tenga en cuenta otros elementos
que condicionaran el desarrollo del grupo como la duracién de los grupos, el nimero de miembros, la
distribucion de los alumnos, la asignacion de roles, los papeles del profesor y del alumno o que la tarea
esté realmente disefiada de modo que requiera la cooperacion de los aprendientes.

En la clase de LE o L2 los estudiantes que trabajan cooperativamente para resolver una tarea,
desarrollan ademds de la competencia comunicativa (linguistica, sociolinguistica y pragmatica), un
conjunto de estrategias sociales perfectamente trasladables a cualquier situacién comunicativa real. En
este sentido, el modelo de aprendizaje cooperativo comparte con el Marco Comun Europeo de
Referencia la consideracién del aprendiente como «agente social» que ademas de aprender contenidos
aprende a relacionarse y a responsabilizarse de sus tareas.

[Los aprendientes son] miembros de una sociedad que tiene tareas (no
solo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie
determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un
campo de accion concreto. Aunque los datos de habla se dan en
actividades de lengua, estas actividades forman parte de un contexto
social mas amplio, que por si solo puede otorgarles pleno sentido. [...] El
enfoque basado en la accion, por lo tanto, también tiene en cuenta los
recursos cognitivos, emocionales y volitivos, asi como toda la serie de
capacidades especificas que un individuo aplica como agente social.
(Consejo de Europa: MCER, 2002: 9).

Richards y Rodgers (2001: 190) enmarcan el modelo cooperativo dentro del enfoque de ensefianza
centrado en el alumno y lo consideran una extensién del enfoque comunicativo. Los autores destacan los
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principales objetivos didacticos de dicho modelo:

= Crear oportunidades para una adquisicion naturalista de la lengua mediante el uso de actividades
de pareja y/o grupo.

= Proporcionar a los profesores una metodologia que les permita alcanzar dicho objetivo aplicable
a diferentes entornos curriculares.

= Posibilitar la focalizaciéon en unidades Iéxicas, estructuras linglisticas y funciones comunicativas
concretas a través del uso de tareas interactivas.

= Dotar a los alumnos de oportunidades para desarrollar estrategias de aprendizaje y comunicacién.
= Aumentar la motivacién y reducir el estrés de los alumnos.

= Crear un buen clima afectivo en el aula.
2. Descripcion de la investigacion

2.1. Contexto

La investigacion se llevé a cabo fundamentalmente durante el tercer trimestre del curso 2008-2009
en un grupo de estudiantes de nacionalidad china que asistian a un curso intensivo de espafol para
estudiantes sinohablantes en la Universidad de Jaén, concretamente, durante las horas de clase del
modulo de Gramadtica®. El grupo estaba compuesto por 30* estudiantes universitarios de nacionalidad
china (concretamente de las ciudades de Beijing y Nanjing), trece chicas y diecisiete chicos de entre 19y
23 afnos de edad; hablantes nativos de chino mandarin y con conocimientos basicos de inglés. Para
aprobar el curso y poder comenzar estudios universitarios en la Universidad de Jaén, los estudiantes
debian alcanzar el nivel B1 de la lengua segun el MCER.

2.2. ;Por qué el modelo de aprendizaje cooperativo?

Como toda investigacién en accion, la investigacién surgié a partir de la deteccién de un problema
en el aula, los profesores advertimos que un numero considerable de estudiantes no progresaba al ritmo
requerido y que no logrdbamos mejorar su rendimiento. Tras consultar una serie de estudios sobre los
efectos del modelo de aprendizaje cooperativo en las aulas, decidimos que la implantacién de dicha
metodologia podria convertirse en una herramienta muy util para mejorar su nivel de lengua v,
paralelamente, nuestra practica docente. Dicha decision se basé principalmente en los siguientes
argumentos:

1. La existencia de estudios que confirman los beneficios académicos, sociales y psicolégicos del
aprendizaje cooperativo y, sobre todo, que demuestran la mejora del rendimiento de todos los

3 El curso estaba formado por cuatro médulos, Fonética, Gramatica, Practicas comunicativas y Cultura.

4 El numero de estudiantes se vio alterado a lo largo del curso por diferentes motivos (personales, médicos,
familiares, etc.), como consecuencia algunos estudiantes no siguieron todas las actividades de entrenamiento en
aprendizaje cooperativo y algunos grupos sufrieron la baja de algin miembro durante, normalmente, cortos
periodos de tiempo. Estas ausencias afectaron al nimero de casos analizados para la recogida de datos.
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miembros del grupo®.

2. LateoriadeL.S. Vygotsky sobre la existencia de una zona de desarrollo préximoy el proceso de
mediacion entre iguales®. Pensamos que se produciria un andamiaje entre los alumnos que
serviria de apoyo para aquéllos que no conseguian mejorar su competencia comunicativa.

3. La consulta bibliogréfica’ relacionada con la cultura de aprendizaje del estudiante chino. La
lectura de estos trabajos puso de manifiesto que estos estudiantes habian sido educados en
una cultura fundamentalmente individualista y competitiva por lo que se hacia necesario
ensenarles a trabajar en equipo. El modelo de aprendizaje cooperativo cuenta con una serie
de actividades muy estructuradas y en las que las funciones de los miembros del grupo estan
claramente definidas, esto ayudaria a ensefar a los estudiantes a trabajar en equipo.

4. Adaptacién al enfoque comunicativo de ensefianza del la lengua. Los estudiantes estaban
acostumbrados a una metodologia tradicional® con predominio del enfoque audiolingtie y del
modelo gramdtica-traduccién caracterizado por el énfasis gramatical, la traduccién, la
repeticion y la memorizacién; con la aplicacion del modelo de aprendizaje cooperativo,
seguiriamos ayudandoles a adaptarse al enfoque comunicativo.

2.3. jPor qué un wiki?

Pensamos que la creacién del wiki GRAmaTICandELE® seria la tarea ideal para desarrollar la
cooperacién, dicha tarea fue estructurada de manera que se cumplieran los cinco principios basicos del
modelo de aprendizaje cooperativo. Los estudiantes, en grupos de tres, debian disefiar un wiki'® para el
modulo de gramatica que se convertiria en el “manual en linea” de la clase y que serviria de repaso de los
contenidos trabajados en el médulo. La profesora diseidé la estructura externa del wiki (apartados),
planificé los contenidos gramaticales que se tratarian en él, dio las instrucciones necesarias para la
ediciéon de las paginas y supervisé la tarea. El resto del trabajo, organizacién y redacciéon de los
contenidos, formato de las paginas, estructura de las entradas, gestién de roles, etc., constituia la tarea de
los estudiantes. El wiki estaba compuesto por 6 apartados:

® Johnson, Johnson y Holubec (1999); Crandall (2000); Dotson (2000); Goicoetxea y Pascual (2002); Panitz
(2004); Apodaca (2006). Crandall (2000: 249-256) sefiala que existe una creciente base de investigacion
respecto a los efectos y a la eficacia del aprendizaje cooperativo de idiomas. La autora destaca una serie de
beneficios resultantes de la implantacion del modelo cooperativo en el aula de idiomas, entre ellos, reduce la
ansiedad, fomenta la interaccion y la interdependencia (en lugar de la dependencia), refuerza la autoestima y la
confianza en si mismo, aumenta la motivacién (intrinseca y extrinseca), ofrece oportunidades de interaccion v,
por tanto, de comunicacion, desarrolla destrezas complejas de pensamiento critico, fomenta la comprension
intercultural y la amistad, ejercita habilidades sociales positivas para mostrar respeto y lograr consenso, favorece
el desarrollo del lenguaje académico por medio de tareas ricas en contenido.

6 Vigotsky acufié el término de ZDP para “hacer referencia al grado de destreza o habilidad que se halla un
nivel por encima de la competencia que el aprendiente posee en un momento determinado. Segun esta teoria, el
aprendizaje es mas eficaz cuando el aprendiente trabaja junto a otra persona —profesor, comparfiero— en el
nivel inmediatamente superior al de sus capacidades actuales. Los tedricos del interaccionismo social
denominan a este proceso mediacién [...]". Informacién obtenida del Diccionario de Términos claves de ELE.
CVC [en linea]:

http://cvc.cervantes.es/ensenanzalbiblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/interaccionismo.htm [Consulta 17 de
noviembre 2009]

;y. Sanchez Grifian (2006, 2008, 2009a, 2009b).

Ibid.
o http://gramaticandele.wikispaces.com/Inicio
Nos decantamos por la interfaz Wikispaces (www.wikispaces.com) que provee wikis gratuitas de uso
sencillo y que esta bastante extendida en educacion.
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1. Inicio. Saludo y presentacién del wiki y de los autores.

2. Apuntes de gramdtica. Esquemas, cuadros, resumenes, ejemplos de los contenidos
trabajados durante el curso, propios o adaptados de manuales o paginas web.

Usando la gramdtica. Ejemplos de uso, muestras orales, canciones, podcasts, videos, etc.
4. Nuestro diccionario. Glosario de términos gramaticales (sustantivo, género...)

Concurso de la semana. El profesor (o un grupo de estudiantes) plantea un problema/duda
pregunta relacionada con algun contenido gramatical estudiado durante la semana. El
primer grupo que lo resuelve recibe una recompensa grupal.

6. Enlaces de interés. Enlaces a paginas de interés, diccionarios, gramaticas, paginas con
actividades, etc.

Se formaron 10 grupos con un denominador comun, en cada uno de los grupos habia, al menos, un
estudiante con menor nivel de lengua que los demds y se disefié un calendario de actuacién para repartir
las tareas entre los grupos.

2.4. Metodologia de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacién seguimos el esquema de investigacién en accién propuesto por
Nunan (1992): (1) Iniciacién o identificacion del area de mejora; (2) Investigacién preliminar; (3) Hipdtesis
o valoracién de la investigacién preliminar; (4) Intervencién; (5) Evaluaciéon; (6) Divulgacion de los
resultados y (7) Seguimiento.

Para la recogida de datos utilizamos un enfoque metodolégico mixto, nos servimos de
herramientas cuantitativas (tres cuestionarios, los dos primeros se distribuyeron antes de la aplicacion del
modelo cooperativo y el tercero después) y cualitativas (entrevistas personales, textos escritos por los
estudiantes y las anotaciones en el diario de clase de la profesora). Para el andlisis cuantitativo de los
datos utilizamos el programa informatico de andlisis estadistico SPSS (17).

2.5 Andlisis de los datos recogidos

La primera recogida de datos (cuestionarios 1y 2) tenia como objetivo recoger informacién sobre
sus habitos de agrupamiento en clase —en China— y sobre sus preferencias de agrupamiento —en
grupo o individualmente—. El analisis de los datos recogidos mostré que:

1. Mas de la mitad de los estudiantes (62%) confirmaba que, en China, normalmente trabajaba de
manera individual.

2. En cuanto a sus preferencias, el 64,3% se decantaba por la opcién de trabajar de manera
individual, siguiendo el ritmo que necesitara y sélo el 22,2% de los estudiantes manifest6 su
preferencia por la opcién de trabajar en grupo.

3. En las preguntas de escala ordinal la opcién mas elegida fue la de trabajar con un comparero
que ademds es su amigo, seguida de trabajar solo y de trabajar con el profesor. Sélo el 6,9%
colocé la opcidon de trabajar en grupos en el primer lugar.

4. En relacion con la posibilidad de trabajar con estudiantes de diferentes niveles, un 72,4% se
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mostré de acuerdo con trabajar con companeros de mas nivel, un 37,9% hizo lo mismo con
compaferos de igual nivel, y sélo un 20% manifesté acuerdo con trabajar con companeros de
menor nivel (dos estudiantes se mostraron totalmente en desacuerdo con esta opcién) y un
17,2% opiné que la diferencia de nivel era irrelevante. Nos parece destacable que casi la mitad
(el 41,4%) manifestara que las diferencias de nivel estdn por encima de las relaciones de
amistad en la eleccién de un companero para realizar la tarea.

5. Sobre si creian que trabajar en grupos facilitaba la tarea, la mayoria se mostré de acuerdo
(65,5%) y algo mas de la mitad del grupo (58,6%) afirmé que pensaba que podria aprender de
los demas miembros del grupo.

6. En cuanto al wiki, a pesar de que los estudiantes mostraban que estaban familiarizados con las
TICs y la web 2.0, el 79,3% manifesté que casi nunca o nunca habia escrito en wiki (un 34,5% ni
siquiera sabia qué era un wiki). El analisis seialaba que, en las clases (en China), el uso de la
tecnologia quedaba relegado a las funciones de consulta o de entretenimiento, en muy pocos
casos se habia utilizado como herramienta interactiva y creativa. La mayoria confesaba que
nunca o casi nunca: habia grabado un podcast o un video (79,3%), habia escrito (mucho menos
creado) en un blog (68,9%) o en un wiki (96,6%).

Después de la aplicacion de una serie de actividades de entrenamiento y de la creacién —en
grupos cooperativos— del wiki durante el tercer trimestre del curso, realizamos una nueva recogida de
datos (3er cuestionario). Su analisis puso de manifiesto que:

1. El 77,7% de los estudiantes estaba de acuerdo con que el trabajo en grupos facilitaba el
desarrollo de la tarea (ningin alumno mostré desacuerdo aunque a un 22,2% le parecia que ni
la facilitaba ni la dificultaba), el 74,1% manifesté que habia aprendido de sus compafieros, y el
70,3% estaba de acuerdo en que trabajar en grupo habia sido mds divertido que hacerlo solo.
Creemos destacable que sélo un 14,8% (cuatro estudiantes de 27) sequia prefiriendo realizar la
tarea en solitario en comparacién con el 65,5% que detectamos en la primera recogida de
datos.

2. Enrelacién con el grado de utilidad, el 59,2% manifesté que trabajar con otros companeros les
habia resultado muy util y que no habia sido demasiado dificil (el 51, 9% opind que habia sido
una experiencia “ni facil ni dificil”, un 44,4% facil y un 3,7% muy facil). No obstante, en los
comentarios que hicieron al final del cuestionario y en las entrevistas varios estudiantes
comentaron que en, al menos una ocasion, surgieron conflictos, sobre todo, porque habia
miembros que no colaboraban lo suficiente.

3. En cuanto a la distribucién de los miembros del grupo, la mayoria se decanté por la opcién de
poder elegir a sus companeros (en lugar de que lo hiciera el profesor) y todavia, algo mas de
un tercio de la clase (25,9%), mantuvo la opinidn de que preferia no trabajar con estudiantes
de diferente nivel al suyo.

4. Casi todos los estudiantes (92,6%) estaban de acuerdo con que el wiki habia sido un buen
complemento para la clase, les habia servido para repasar y aprender nuevos contenidos
(81,4% y 74,1%, respectivamente) y para mejorar la competencia gramatical (66,6%).

5. Un 66,7% se mostré de acuerdo con la idea de seguir trabajando con wikis en el futuro y
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menos de un 15% opind que, si de ellos dependiera, no volverian a hacerlo. En relacién con

usando la gramdtica por encima del apartado ejercicios.

3. Efectos del modelo de aprendizaje cooperativo y de la creacion del wiki en el
grupo

3.1. Efectos del modelo de aprendizaje cooperativo

Después de la aplicaciéon del modelo de aprendizaje cooperativo durante el ultimo trimestre del

curso, podemos afirmar que, como muestra la siguiente tabla comparativa entre los datos recogidos
antes y después de la aplicacion de una metodologia cooperativa en el aula, al final del trimestre algunos

Tabla 1. Tabla comparativa entre el Cuestionario 2 y el Cuestionario 3.
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