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RESUMEN

Este trabajo es un estudio heuristico de caracter contrastivo sobre
las estrategias que utilizan universitarios chinos y espafioles para
responder a un cumplido sobre habilidad, posesién, apariencia y
personalidad. El andlisis se basa en un corpus formado por 918
estrategias. Segun los resultados de nuestra investigacion, los
informantes espafoles prefieren utilizar respuestas compuestas, es
decir, formadas por varias estrategias, mientras que los
informantes chinos tienden a usar respuestas simples. Las
macroestrategias mas utilizadas en los dos corpus son la
elaboracion positiva y la aceptacion. No obstante, los informantes
chinos tienden a usar mas que los informantes espafoles la
categoria rechazo. Asimismo, hemos encontrado estrategias
exclusivas en ambos corpus. En definitiva, pese a estudiar dos
comunidades linglisticas alejadas entre si y con modelos de
cortesia particulares, encontramos bastantes puntos en comun en
relacién a las formas de responder al acto de habla del cumplido.

PALABRAS CLAVE: pragmatica intercultural, cortesia, acto de habla,
cumplido, respuestas al cumplido.

ABSTRACT

The purpose of this research is to contrast the strategies that Chinese
and Spanish university students use to respond to compliments on
someone’s possession, appearance, personality traits or skills from a
heuristic approach. The analysis is based on a corpus that consists of
918 strategies. According to the results, the Spanish informants tend
to use complex responses, while the Chinese informants prefer simple
responses. The most used macro-strategies in both corpus are
positive evaluation and acceptance. Additionally, we have identified
specific strategies to each corpus. To sum up, despite studying two
different linguistic communities, there are many points in common
regarding the ways of responding to the speech act of compliment.

KEYWORDS: intercultural pragmatics,
compliment, compliment responses.
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INTRODUCCION

La ensefianza de aspectos pragmaticos y socioculturales en el aula es una
parte esencial e indisociable de la ensefianza de lenguas en la actualidad. Para
gue sea factible la interaccién entre el emisor y el receptor en dos sistemas
sociolingliisticos alejados, podemos recurrir al enfoque de la pragmatica
intercultural o contrastiva. Sabiendo que la pragmatica tiene como objeto de
estudio los enunciados que se emiten en un contexto especifico, podemos
afirmar que la pragmatica intercultural tiene una estrecha relacién con el
conocimiento del mundo fisico y social y con el hecho de que no todas las
culturas comparten los mismos conocimientos generales o especificos.

En contraposicion a la pragmatica lingiistica, que explica la expresion
verbal de las relaciones entre el signo linglistico y los usuarios del codigo
dentro de un sistema lingistico concreto, la pragmatica intercultural analiza y
compara estos principios en distintas culturas.

Esta investigacidén' se centra en uno de los actos de habla: el cumplido.
Dado que en el contexto universitario chino, por el enfoque mayoritariamente
de
herramientas ni conocimientos suficientes para desarrollar estrategias que les

gramatical los métodos utilizados, los alumnos no cuentan con
ayuden a desenvolverse en contextos socioculturales distintos a los de su
lengua materna con naturalidad, creemos que es necesario trabajar
contenidos pragmaticos de forma explicita y, en concreto, los cumplidos, ya
que hasta el momento no se han realizado estudios sobre este tema teniendo

un grupo meta formado por aprendientes sinohablantes de espafiol como LE.

El acto de habla del cumplido, fuertemente relacionado con los valores de
una cultura, sirve para estrechar lazos entre el hablante y el oyente, es decir,
su objetivo es conseguir un efecto positivo sobre este Ultimo. En general, los
estudios realizados por linglistas americanos o europeos determinan que el
cumplido se encuadra dentro de la cortesia positiva (Brown y Levinson, 1987).

T Este articulo es un resumen de mi reciente tesis de fin de master (Pérez, 2016), donde
trato con mas detalle este mismo tema.
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Sin embargo, en el &mbito sinohablante, algunos especialistas sostienen que
las estrategias de los sinohablantes tienen peculiaridades que revelan la
idiosincrasia de su propia cultura.

El objetivo principal de la presente investigacion es identificar y analizar el
acto de habla del cumplido en estudiantes sinohablantes de ELE y sus
respuestas a cumplidos sobre apariencia, posesion, habilidad y personalidad
para averiguar si se corresponden con las respuestas de los hablantes nativos
en el ambito del espafiol peninsular o si presentan rasgos diferenciados.

1. EL ACTO DE HABLA DEL CUMPLIDO

El cumplido es un acto de habla, es decir, una unidad minima de
comunicacién linguistica que tiene un fin determinado y esta sujeto a ciertas
reglas. Mills (2003) planteé que el cumplido es habitualmente una estrategia
de cortesia positiva que permite resaltar alguna cualidad del receptor y genera
una respuesta favorable. Sin embargo, también existe la opcion de que no
siempre responda a intenciones desinteresadas ni genere interpretaciones
positivas.

Tal y como propone Holmes (1988), respaldada por Bustos (2007) y Barros
(2011), los temas mas comunes son: apariencia, habilidad, posesion vy
personalidad.

En el ambito chino?', cabe mencionar las investigaciones de Chen (1993),
Ye (1995), Yu (2005) y Chen Y.y Rau (2011) sobre el cumplido. En cuanto a las
caracteristicas del cumplido en el ambito del espafiol peninsular, destacamos
los estudios de Lorenzo-Dus (2001), Siebold (2006), Maiz-Arévalo (2013) y
Lazaro (2012).

2 Las dos categorias mas analizadas en los estudios sobre el acto de habla del
cumplido en el contexto sociocultural chino son la apariencia y la habilidad, mientras
que en el contexto sociocultural espafiol destaca la apariencia.
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Una de las caracteristicas del cumplido es la condicion de sinceridad. Para
averiguar si un cumplido es sincero hay que reflexionar sobre si es merecido o
no (Austin, 1962: 188). Podemos apreciar entonces la complejidad que entrafia
este proceso, relacionado con factores como la familiaridad, el poder social y
la distancia social.

Segun Schegloff y Sacks (1973), un cumplido es un par adyacente
formado por dos turnos conversacionales consecutivos donde la primera
parte condiciona la aparicion de la segunda y determina su forma. Dicho de
otro modo, es la unidad minima de una conversacion. Por lo tanto, un
cumplido esta ligado a su respuesta y aunque se estudien por separado, se
necesitan mutuamente.

A continuacion, presentamos la clasificacién de respuestas al cumplido
empleada en esta investigacion, basada en Choi (2008) y Lazaro (2012), que a
su vez parten de las categorias de Holmes (1988) y de Chiang y Pochtrager
(1993):

Macroestrategias Microestrategias

Aceptacion Agradecimiento, mostrar acuerdo — tipo 1, mostrar acuerdo
—tipo 2
Rechazo Negacién

Elaboracién positiva Dar explicaciones, devolver el cumplido, elevar el cumplido,
ofrecer, recomendar o dar consejos, expresar deseo,

expresar alegria, pregunta de reafirmacion

Elaboracién negativa Rebajarse o quitarse importancia, expresar incredulidad,

reasignar, expresar sorpresa o vergiienza

Desvio Hacer bromas, cambiar de tema, hacer preguntas, mostrar
reconocimiento, pedir consejo o ayuda, comprometerse,

reprender, alentar, flirtear

Elaboraciéon neutral

Tabla 1. — Distribucién de las macroestrategias y las microestrategias
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2. METODOLOGIA

2.1. Objetivos de investigacion e instrumentos de recogida de

datos

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un analisis
exploratorio de tipo heuristico y contrastivo sobre las estrategias que emplean
nuestros informantes universitarios espafoles y chinos para responder a los
cumplidos. Las preguntas de investigacién que dan pie a nuestro estudio son
las siguientes:

1. ;El acto de habla del cumplido es igual en la cultura espafiola y en la
china?

2. ;Qué estrategia utilizan los informantes con mas frecuencia?

3. ;Hay estrategias Unicas en cada corpus?

4. ;Los informantes espafioles y los estudiantes chinos emplean
estrategias parecidas para responder a los cumplidos sobre apariencia,
posesion, habilidad y personalidad?

5. ¢De qué forma influye el poder social, la distancia social y el sexo en
las respuestas a los cumplidos entre los informantes espafioles y los chinos?

Para lograr nuestro primer objetivo especifico, investigaremos los puntos
en comun y las diferencias entre la comunidad espafiola y la china al
responder al acto de habla del cumplido en las mismas situaciones. Ademas,
nuestro segundo objetivo especifico es comprobar el impacto de las variables
sociales sobre este fendmeno en los dos contextos. Por tanto, en esta
investigacion se consideran dos clases de variaciones: sociopragmatica y
transcultural.

El instrumento de recogida de datos que hemos escogido es el DCT?, ya
que permite manejar las variables y obtener numerosas muestras de habla

3 Aunque existen varios tipos de DCT, la forma mas extendida se administra por escrito
y agrupa una serie de situaciones que sirven para analizar actos de habla. Cada
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para incrementar la fiabilidad del estudio, un requisito indispensable si
queremos comparar dos comunidades linglisticas tan alejadas como la
espafolay la china.

2.2. Seleccion de los informantes

Para llevar a cabo nuestra investigacién optamos por seleccionar una
muestra poblacional a pequefia escala. Por otra parte, para evitar generalizar y
alcanzar nuestro objetivo de investigacion, realizamos un muestreo de tipo no
probabilistico.

Dado que la mayoria de aprendientes de espafiol como lengua extranjera
en China pertenece al @mbito universitario, buscamos informantes en este
contexto, con edades comprendidas entre los 18 y los 25 afios. En total,
seleccionamos 50 informantes: 25 informantes chinos y 25 informantes
espafoles.

2.3. Variables

La variable dependiente de esta investigacion la conforman las estrategias
y subestrategias utilizadas a la hora de responder un cumplido sobre
apariencia, posesion, habilidad y personalidad, como puede comprobarse en
la Tabla 1.

Por su parte, las variables independientes de nuestro estudio son: sexo,
edad, lugar de origen, distancia social y poder social.

situacion contiene un didlogo que el informante debe completar tras leer la
informacion sobre el contexto e imaginar qué haria o qué diria si la situacién fuera real.
Una de las primeras investigadoras en usar esta herramienta en el ambito de la
pragmatica intercultural fue Blum-Kulka (1984).
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2.4. Procedimiento

En la primera fase de la investigacion, determinamos qué variables
estarian presentes en el cuestionario y en qué medida se incluirian en las
situaciones de uso.

Mas tarde, tomando como referencia los trabajos de Choi (2008) y de
Lazaro (2012), cuyos cuestionarios tienen un alto grado de detalle y estan
adaptados al ambito universitario, planteamos doce situaciones distintas,
prestando atencién al contexto, donde se presentan los elementos clave para
generar una respuesta al cumplido lo mas natural posible.

En la tercera fase, el cuestionario original se redacté en espafol y después
se tradujo al chino. La traduccion fue adaptada para intentar que las
situaciones fueran familiares y los informantes sinohablantes pudieran
imaginarlas con facilidad como si fueran reales, procurando que hubiera
correspondencia con el cuestionario que se habia proporcionado a los
informantes espafoles. Después de revisarlo y de corregir los errores, se hizo
una prueba con dos informantes de cada comunidad para comprobar si las
instrucciones y el formato elegido eran claros. A continuacion, la version final
de los cuestionarios se distribuy6 en linea desde finales del mes de junio hasta
mediados de julio de 2016.

En la siguiente fase, recopilamos los datos a partir de los cuestionarios y
los codificamos del siguiente modo: para mantener el anonimato de los
informantes, les asignamos una etiqueta con un cdédigo alfanumérico que
sefiala el lugar de origen ("E" para los espafioles y "C" para los chinos), el sexo
y un valor cardinal unificados (niUmeros pares para los hombres e impares
para las mujeres, puesto que contamos con 12 hombres y 13 mujeres en cada
grupo de informantes) y por ultimo, el nimero de la situacién (del 1 al 12).
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C13S5

C 13 S5

China Mujer/valor cardinal Situacion
E2S12

E 2 S12
Espafia Hombre/valor cardinal Situacion

Tabla 2.- Codificacion de los informantes

En la quinta fase de la investigacidon organizamos el corpus y analizamos
los datos con ayuda del programa informatico de estadistica descriptiva Excel
de Microsoft Office.

2.5. Descripcion del cuestionario

El cuestionario consta de una introduccion, un apartado de informacion
personal, instrucciones y doce situaciones. En cada situacién, los informantes
pueden afiadir comentarios después de su respuesta si lo consideran
oportuno. En algunos casos, esta posibilidad ha sido muy util y nos ha
proporcionado informacién adicional sobre el acto del cumplido en las dos
comunidades de habla.
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3. ANALISIS DE LOS DATOS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1. Estrategias para responder a los cumplidos

A continuacion, presentamos las estrategias de respuesta que hemos
identificado y aportamos algunos ejemplos extraidos de nuestro corpus.

1. Aceptacion:

-Agradecimiento: el hablante muestra su gratitud o da las gracias.
Ejemplos:

+ (C25S52) [#fiHf. | Xiexié. (Gracias.)

-Mostrar acuerdo — Tipo 1: el hablante acepta el cumplido y hace algun
comentario pertinente. Ejemplos:

«(CAST) [, RIEFEARE. | Xiexie, wd yé gdnjué bacud. (Gracias,
yo también creo que me queda bien.)

+(E1S1) “Gracias, jnecesitaba un cambio de look!”

-Mostrar acuerdo — Tipo 2: el hablante acepta el cumplido y aflade un
comentario que puede resultar prepotente en ciertas situaciones con el
objetivo de elevar el elogio. Ejemplos:

* (E24S2) "Me ha costado trabajo.”

2. Rechazo:

-Negacién: El hablante niega el cumplido o se opone al mismo a través de
negaciones breves y firmes. Ejemplos:

+(E22S6) “"No creo.”

«(C11S4) [WREL, WRHE. |

Nali, nali. (No, no.)
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3. Elaboracién positiva:

-Dar explicaciones: el hablante puede hacer un comentario sobre una
historia determinada, dar informacién extra, compartir su opinién sobre el
objeto del cumplido. Ademas, es posible que se justifique o revele cémo se
siente al escuchar el cumplido. Ejemplos:

« (E14S10) "Es que me voy de boda.”

« (C17S3) X453, WESWHEMMH. | Nin zheme kua wo, wo hul
jido'ao de 6. (Ante tal elogio, me siento honrado.)

-Devolver el cumplido: el hablante dirige comentarios positivos a su
interlocutor como muestra de agradecimiento tras recibir un cumplido.
Ejemplos:

* (E15510) “Usted tampoco estd nada mal hoy.”

+ (C18S6) [MRBLLLARIESE T . | Niyé bi yigidn géng méile. (TG también
estds mas guapa que antes.)

-Elevar el cumplido: también llamada praise upgrade, esta microestrategia
aparece en el corpus espafiol que hemos elaborado. Se caracteriza por
devolver el cumplido elevando los méritos o el objeto elogiado sobre los del
hablante. Ejemplos:

* (E9S2) “En realidad tu lo harias muchisimo mejor de lo que yo lo hago.”

-Ofrecer: si el cumplido se refiere a un objeto, a veces el hablante se lo
ofrece al interlocutor en sefial de amabilidad o intenta ayudarle para hacer
algo. Ejemplos:

* (E5S7) "Puedo traerte uno si quieres.”

* (C557) [HSRAREXHITE, AT BN ELS IR, |
dehua, wo keyl bd zhege song gei ni. (Si te gusta, puedo dartelo.)

Rugué ni xihuan

SHE X ERE R YT BB

-Recomendar o dar consejos: el hablante recomienda el objeto del
cumplido o aconseja a su interlocutor para animarlo en relacion a alguna
habilidad o cualidad personal. Ejemplos:

* (E14S11) "Te recomiendo que vayas a la tienda mientras haya ofertas.”

. (C352) [ Zf—2e25 5], MEIRETLIR. |
xiangxin ni yé kéyl de. (Con un poco de practica, creo que tu también
puedes.)

Dud zuo yixié lianxi,

-Expresar deseo: el hablante manifiesta esperanza o deseos positivos
hacia su interlocutor. Ejemplos:

« (C15S84) [AHEREEER—NFOoN. |

hdoxin rén. (Espero que puedas encontrar a personas de buen corazon.)

Xiwang ni néng yu ddo yige

-Expresar alegria: Mediante esta subestrategia el hablante manifiesta la
alegria que siente al escuchar un cumplido. Ejemplos:

« (E5S12) "Me alegro de que le haya gustado la presentacién que he
realizado.”

« (C1659) [ EIRINE BAME . |
gaoxing. (Recibir tu elogio me hace muy feliz.)

Déddo ni de kuazan wo hén

-Pregunta de reafirmacion: para asegurarse del contenido del cumplido, el
hablante hace una pregunta a su interlocutor. Ejemplos:

* (E4S1) “sEn serio me ves tan diferente?”

4. Elaboracion negativa:

-Rebajarse o quitarse importancia: se resta importancia a las valoraciones
positivas. A veces el hablante también incluye una opinién negativa para
justificar que no tiene mérito alguno, sino que estd cumpliendo con su
responsabilidad. Ejemplos:
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+ (E12S8) "No es para tanto, ya lo he hecho otras veces.” tanto en nuestro corpus espafiol como en el chino. Puesto que las muestras se

) han recogido por escrito, nos hemos guiado por los comentarios adicionales
« (C1S2) [—w&tIHELF. | Yiding hul bl wé géng hdo. (Esta claro que

puedo mejorar mucho.)

que los informantes han proporcionado, siendo el mas frecuente la
onomatopeya de la risa “jajaja” y su equivalente en chino [ I515

-Expresar incredulidad: el hablante manifiesta su duda sobre las (hahaha). Ejemplos:

valoraciones positivas que recibe y plantea si son merecidas en forma de * (E651) "Me ha crecido la cabeza un poco.”

regunta. Esta estrategia también sirve para pedir al interlocutor que confirme
pred I para p a . (C10S6) [{HfEix ) E R  TAkk. | Danshi zhé yigié dou ydo

el cumplido. Las férmulas que se repiten en mayor medida son: “s;en serio?”, o . L
gdnxié yu huazhuang. (Pero todo esto es gracias al maquillaje.)

“;de verdad?” y sus equivalentes chinos TE[WH? | (zhén de ma?)y T/

2 N H . . . .
5?7 1 (shi ma?). Ejemplos: -Cambiar de tema: a veces, el hablante cambia de tema para evitar las
valoraciones positivas intrinsecas al cumplido, es decir, su respuesta no es

* (E2S1) “4En serio piensas eso?” i )
coherente ni relevante. Ejemplos:

« (C4S12) T[22 REES M. | Shi ma? WS hui géng niili de. (;De

, « (E23510) “Hace ya algun tiempo que no le vemos por aqui ni a usted ni a
verdad? Voy a esforzarme mas.)

su mujer.”

-Reasignar: esta subestrategia se diferencia de la devolucién (dentro de la s NN . , . .
9 9 ( « (C12510) [4R EMME8E, R %4, | Ni shang l6u man man zéu,

elaboracion positiva) en que el hablante atribuye el mérito o el valor positivo o . ) )
zhuyi anqudan. (Suba las escaleras despacio, tenga cuidado.)

del cumplido a terceras personas y no a su interlocutor. Ejemplos:

* (E7S1) “Mi peluquera de siempre es estupenda.” -Hacer preguntas: esta subestrategia persigue el mismo objetivo que

cambiar de tema, si bien, puede funcionar de una forma mas directa al instar
« (C20S8) [ REABLENTXMNEBNE 1. | Dajia dou zai weile zhege
huédong nili. (Todo el mundo se esta esforzando con este evento.)

al interlocutor a responder las preguntas. Ejemplos:

* (E21S5) "Oye, sy qué era eso que me estabas comentando antes?”
-Expresar sorpresa o vergiienza: a veces, el hablante se siente sorprendido

o avergonzado al recibir un cumplido. Ejemplos: + (C9S10) T[S ROEEERAHEW? EARAHAITTLIFERE? BE

_ FFLVEBENS? | Nin jintian xinging kan qilai bu chacuo a? Shi bushi yéu

* (E5S9) “Para, que me sonrojo.” shé me kaixin de shiging? Yuanyi hé wé shué shué ma? (Hoy parece que

. (C2352) [KFEZT. | Taihaixidle. (Es muy vergonzoso.) esta de muy buen humor, ;no? ;Tiene buenas noticias? ;Por qué no me lo
cuenta?)

5. Desvio:

, -Mostrar reconocimiento: es posible que el hablante estime la valoracién
-Hacer bromas: el hablante responde bromeando sobre algun aspecto . o y , .
. . . . positiva que ha recibido en relacién a algin aspecto del cumplido. A veces,
relacionado con el contenido del cumplido. Es una subestrategia que aparece
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esta microestrategia se acompafia de gestos de gratitud o sefiales de
agradecimiento. Ejemplos:

« (E17S1) "Vaya, ;cémo te has dado cuenta? No se te pasa ni una.”

+ (C22S5) [fRIERE| TIX— . | Nizhayl daole zhé yididn. (Te has dado
cuenta.)

-Pedir consejo o ayuda: esta subestrategia solo aparece en el corpus chino.

Los hablantes chinos piden consejo o ayuda a su interlocutor tras recibir un
cumplido. Aunque es una peticion directa, su objetivo es desviar el cumplido,
razon por la que se incluye en este apartado. Ejemplos:

« (C21512) [ WEG M Ty, N IR,
xiagadi di difang, qing suishi gaosu wo. (Si tengo que modificar algo, por
favor, no dude en decirmelo.)

Ru yodu xayao

-Comprometerse: el hablante se compromete a dar lo mejor de si mismo
en el futuro en relacion a la valoracidén positiva intrinseca al cumplido.
Ejemplos:

* (E24512) Seguiré trabajando duro.
« (C7S12) [HEHE I | WS hui géng niili de. (Voy a trabajar duro.)

-Reprender: el hablante corrige o regafia a su interlocutor y contradice el
cumplido. Ejemplos:

« (E3S2) “Anda, no digas tonterias. Al proximo le puedes contestar tu.”

-Alentar: mediante esta microestrategia, el hablante pretende infundir
animo a su interlocutor para que logre un objetivo concreto. Ejemplos:

« (E18S2) "En cuanto practiques un poco, ya veras. Es pan comido.”

SHE X ERE R YT BB

« (C13S2) Thnyh, VRtBIREENF. | Jidydu, ni yé hén bang ya. (Animo, ta
también eres una maquina.)

-Flirtear: en algunas respuestas pueden apreciarse seflales de coqueteo
por parte del hablante hacia su interlocutor. Tanto en el corpus chino como
en el corpus espafiol, encontramos varios ejemplos que cumplen con esta
caracteristica. Ejemplos:

* (E20S11) "Te puedo acompaiar a que te pruebes un par, guapa.”

6. Elaboracién neutral: puede que el hablante responda al cumplido con
una afirmacion simple para confirmar que ha entendido el mensaje desde una
posicion neutral. Ejemplos:

« (E5S5) “Pues si.”

+ (E19S8) “Nada.”

3.2. Criterios de andlisis

En base a las estrategias que hemos presentado en el apartado anterior,
hemos clasificado y analizado las respuestas al cumplido considerando dos
aspectos: las diferencias entre respuestas simples y compuestas®y entre
macroestrategia y microestragia, siguiendo la clasificacién de Choi (2008),
Ramajo (2010) y Lazaro (2012).

4 Las respuestas simples se clasifican en una Unica categoria. En cambio, algunas
respuestas que hemos recogido en nuestro corpus se caracterizan por combinar varias
estrategias al mismo tiempo, las cuales no siempre forman parte de la misma categoria,
como se observa en el siguiente ejemplo: (E23S3) “Muchas gracias, es una receta de mi
madre, asi que el mérito es suyo.” Tras agradecer el cumplido (aceptacion), el hablante
da una explicacién (elaboracion positiva) y, por ultimo, reasigna el mérito a un tercero
(elaboracion negativa).
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Por otra parte, si diferenciamos entre macroestrategias y microestrategias,
es posible estudiar la frecuencia de uso de estas Ultimas y bajo qué
macroestrategia se clasifican tanto en la comunidad linglistica china como en
la espafiola.

El analisis de la tipologia de las respuestas y estrategias mas frecuentes
que hemos realizado se basa en estos principios.

3.3. Distribucion general

En este punto analizaremos la tipologia de las respuestas y las estrategias
utilizadas con mas frecuencia en el corpus espafiol y en el corpus chino desde
una perspectiva holistica.

3.3.1. Respuestas simples y compuestas

En los dos corpus encontramos similitudes a la hora de usar respuestas
simples o compuestas. Tal y como se indica en el grafico, los informantes
espafoles tienden a utilizar respuestas compuestas en mayor medida (51,2%),
mientras que los chinos prefieren las respuestas simples (55,3%).

Tipolog i de respuestas

W R.Simples R.Compuestas

488 >1.2

Grafico 1.- Distribucion general de las respuestas simples y compuestas

SHE X ERE R YT BB

3.3.2. Macroestrategias y microestrategias

La elaboracion positiva es la macroestrategia mas empleada en los dos
corpus (39,9% en el espaiol y 36,8% en el chino), sequida de la aceptacion
(37,8% en el corpus espafol y 32,7% en el chino). Cabe advertir que en el
corpus chino se han registrado menos estrategias (441) que en el corpus
espafol (481). La categoria menos usada en el corpus espafol es el rechazo
(0,3%), mientras que en el corpus chino encontramos la elaboracién neutral en
ultima posicion (0,2%).

Encontramos una diferencia notable entre los dos grupos a la hora de
usar el rechazo: los informantes chinos lo emplean mas que los informantes
espafoles, si bien, esta categoria ocupa la penultima posicion en el corpus
chino con tan solo un 4% de los datos porcentuales. Este hecho podria
relacionarse con la

importancia que ocupa la modestia y evitar la

autoalabanza en la cultura china.

ESPANOLES CHINOS

N % N %
Aceptacion 182 37,8 144 32,7
Rechazo 1 0,3 18 4
Elaboracién positiva 192 39,9 162 36,8
Elaboracién negativa 50 10,4 61 13,8
Desvio 53 11 55 12,5
Elaboracién neutral 3 0,6 1 0,2
TOTAL 481 100 441 100

Tabla 3.- Distribucidn general de las macroestrategias
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En cuanto a las microestrategias, el primer lugar lo ocupa el

agradecimiento en los dos corpus (23,8% en el espafiol y 26,8% en el chino).
espafioles dar
explicaciones en segundo lugar, por lo que podemos destacar que la

Los informantes prefieren utilizar la microestrategia
tendencia general a la hora de responder a un cumplido es mostrar gratitud y
hacer algin comentario oportuno. En cambio, los informantes chinos tienden
a devolver el cumplido, quedando la estrategia dar explicaciones en tercer
lugar dentro del corpus chino. En el corpus espafol, la tercera posicién la

ocupa mostrar acuerdo-tipo 1.

Existen algunas microestrategias propias del corpus espafiol y otras que
solo se han registrado en el corpus chino, lo que revela algunas caracteristicas
propias de cada comunidad lingUistica.

Las microestrategias exclusivas del corpus espafiol son mostrar acuerdo-
tipo 2 y elevar el cumplido. Por su parte, en el corpus chino encontramos una
estrategia que no consta en el espafiol: pedir consejo.

4. CONCLUSIONES

Tal y como se ha expuesto en nuestra investigacion, existen numerosas
estrategias para responder al acto de habla del cumplido que pueden
agruparse de diversas formas. Pese a haber comparado dos comunidades
linglisticas muy diferentes, hemos encontrado bastantes puntos en comun
entre los informantes espafioles y los chinos en relacién al fendmeno de
responder a los cumplidos.

En primer lugar, parece que tanto para los espafioles como para los
sinohablantes hay ciertas pautas que guian la seleccién de una respuesta a un
cumplido determinado. Asi, en la mayoria de los casos, los hablantes aceptan
el cumplido, bien sea mediante el agradecimiento, mediante sefiales de
comentarios No obstante, los informantes

aprobacion o positivos.

sinohablantes también recurren a rechazar el cumplido en algunas ocasiones,

SHE X ERE R YT BB

comportamiento que revela el importante papel de la modestia y los modales
en el contexto sociocultural chino.

En segundo lugar, los informantes espafioles tienden a usar respuestas
compuestas mientras que los informantes chinos prefieren las respuestas
simples.

En cuanto a las caracteristicas del corpus chino, las respuestas de los
informantes chinos evidencian rasgos propios de la cortesia verbal china.
Estrategias como pedir consejo a su interlocutor o comprometerse a trabajar
duro por el bien comuln constituyen una muestra de respeto hacia los demas.
Asimismo, son estrategias que pertenecen a la categoria desvio, lo que
permite desviar el foco de la conversacién y mostrarse humilde para crear
buena impresion en su interlocutor y aumentar su reputacién. Por tanto, el
hablante conoce su lugar en la sociedad y actta en funcion del mismo a todos
los niveles, incluido el lingdiistico.

Por su parte, en cuanto al corpus espafol, tal y como sefialan Bravo (1999),
Hernandez (2002), Choi (2008) y Lazaro (2012), parece existir cierta relacién
entre el concepto de confianza y las respuestas a los cumplidos. Asi, la
aceptacion, la elaboracion positiva y la elaboracion neutral se utilizan sobre
todo cuando la distancia social entre el informante y el interlocutor es grande
y apenas hay familiaridad, siendo las dos primeras las categorias de respuesta
mas esperadas en el contexto sociocultural espafiol.

Existen varias limitaciones que afectan a nuestra investigacion: el método
de recopilacion de datos que hemos escogido, el DCT, presenta ciertas
desventajas respecto al método etnografico; las muestras de habla que hemos
recopilado son limitadas y los resultados no pueden extrapolarse; la falta de
coherencia a la hora de clasificar la tipologia de respuestas al cumplido nos ha
impedido establecer algunas comparaciones entre los resultados obtenidos
en este estudio y los de investigaciones previas.

Esperamos que nuestra investigacién siente las bases para futuros
estudios sobre las respuestas de aprendientes sinohablantes de espafiol al
acto de habla del cumplido, especialmente en lo relativo al desarrollo de la
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competencia pragmatica e intercultural mediante el estudio de posibles
errores pragmaticos o fenémenos de transferencia.

Para suplir las carencias de este estudio, nos gustaria destacar la
conveniencia de recopilar mas muestras de lengua e incorporar el método
etnografico a la investigacidn para no estar condicionados por las limitaciones
del DCT que ya hemos sefialado.

Aunque tanto las respuestas de los informantes espafoles como las de los
informantes chinos son bastante directas, su formulacién varia en funcién de
los valores socioculturales, por lo que seria necesario proporcionar una
instruccion explicita de la cortesia espafiola a los aprendientes sinohablantes
de espaiiol.

Por dltimo, nos gustaria subrayar la necesidad de ampliar los estudios
sobre el cumplido a nuevas culturas y de analizarlo desde diversas
perspectivas para asi poder revelar nuevos aspectos y caracteristicas de este
complejo fendémeno.
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